Obchodné podmienky

Obchodné podmienky
Clanok I. - Zodpovednost dodavatela

1.) Tv Sat elektro (dalej ako dodavatel) zodpoveda za to, Ze tovar ma pozadovanu kvalitu,
mieru alebo hmotnost, musi byt bez vad, musi zodpovedat technickym normam a je dodany v
pozadovanom mnozstve.

2.) Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri predaji-prevzati kupujucim, alebo ktoré
sa vyskytnu v zaru¢nej lehote. Nezodpoveda za vady, na ktoré bola poskytnuta zfava z ceny
tovaru, alebo ktoré boli spdsobené neodbornou manipulaciou kupujucim.

3.) Pri tovare, na ktory sa vo vSeobecnosti vydava zarucény list, je dodavatel povinny vydat
kupujucemu vyplneny zarucny list.

Clanok Il. - Miesto uplatnenia reklamacie

1.) Kupuijuci uplatriuje reklamaciu osobne v mieste, kde bol tovar kipeny alebo pisomne, s
podrobnym popisom zavady. Nakup preukaze dokladom o zaplateni tovaru. Tovar, ktory je
dodany na faktlru a je nezaplateny, nie je mozné reklamovat. Ak bol na tovar vystaveny
zarucny list, je potrebné tento prilozit k reklaméacii.

2.) Tovar musi mat preukazatelne identifikovatelny povod, t.j. musi byt na reklamaciu
dodany s pévodnym oznacenim (Stitok s Ciarovym kédom, Stitok s ozna¢enim dodavatela) a v
pévodnom baleni.

Clanok lll. - Pravo kupujuceho na reklamaciu tovaru

1.) Ak sa vyskytne na zaklpenom tovare vada, ma kupujlci pravo reklamovat vadny tovar u
dodéavatefla. Dodavatel rozhodne o jej opodstatnenosti ihned’, v zloZitejSich pripadoch do troch
dni od uplatnenia reklamacie. V pripadoch, ked' je potrebna expertiza vyrobcu tovaru, je
rozhodnutie o reklamacii prijaté az po jeho vyjadreni.

2.) Ak nie je kupuijuci s rozhodnutim spokojny, uvedie tato skuto¢nost na tlacive Reklamacia
kupujuceho. Na zaklade tohoto dokumentu Statutarny zastupca dodavatela reklamaciu posudi a
rozhodne o reklamacii najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.

3.) V pripade nutnosti vyuzit expertizu vyrobcu a tato expertiza zisti poskodenie tovaru
zasahom kupujuceho, budu kupujucemu vyuctované preukazatelné naklady za tuto expertizu,
minimalne vSak 33.-€. Na vyhotoveni expertizy sa dodavatel s kupujucim musi dohodnut a
kupuijlci s nou musi suhlasit.

4.) Z reklamaéného konania su vynaté pripady, kedy k poskodeniu tovaru doslo neodbornym
zasahom, poskodenim pecate, porusenim plomby, poskodenim pri doprave, poskodenim
vodou, ohnom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$Sej moci. Tovar,
ktory nesie zndmky pouzitia je taktiez z reklamacného konania vyluceny. U originalneho balenia
sa dodané mnozstvo na sprievodnych dokladoch so skuto¢ne dodanym mnozstvom materialu
moze lisit v tolerancii +2%. Reklamacia na mnozstvo tovaru je v tomto pripade taktiez vynata z
reklamaéného konania.
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Clanok IV. - Lehota na uplatnenie reklamacie

1.) Na finalne vyrobky poskytuje dodavatel zaruku v zmysle platnych zakonov, t.j. 24 mesiacov
od datumu predaja vyrobku, ak nie je v dodacich podmienkach vyrobku uvedena dlihSia doba
poskytnutej zaruky.

2.) Elektronické sUciastky a komponenty je mozné reklamovat do 10 dni od ich prevzatia, za
podmienok uvedenych v ¢l. Il.a lll.

3.) Ak je reklamacia tovaru vybavena vymenou tovaru za bezchybny, plati na novy tovar
zarucna lehota od prevzatia nového tovaru.

4.) AK je reklamacia vybavena opravou, nezapocCitava sa do zaru¢nej lehoty ¢as, ktory plynie
od uplatnenia reklamécie dovtedy, kedy bol kupujluci vyzvany na prevzatie tovaru. Opraveny
tovar je kupujuci povinny prevziat.

2/2



